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กลุ่มวิชาการสื่อสารองค์กร คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน  

ผลงานวิจัยน้ีได้รับทุนสนับสนุนจากกองทุนวิจัยคณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ประจ าปีงบประมาณ 2565 

 

ที่มาและปัญหาการวิจัย 

การแพร่ระบาดของโคโรนาไวรสัสายพนัธุ์ใหม่หรือไวรัสโควิด-19 ที่เริ่มต้น เม่ือปลายปี พ.ศ. 2562 ได้ส่งผล

กระทบมหาศาลต่อประเทศต่างๆทั่วโลก รัฐบาลในแตล่ะประเทศต้องทำงานอย่างหนักเพื่อบริหารสถานการณ์ควบคุมไม่ให้

มีจำนวนผู้ติดเชื้อและเสยีชีวิตนอ้ยที่สุด ในการแก้ไขสถานการณ์วิกฤติ สิ่งที่สำคัญอย่างหนึ่งคอืความร่วมมือของประชาชน

ทั้งในระดับปัจเจก ระดบักลุ่มสงัคม และระดับชุมชน ซึ่งความรว่มมือ การยอมรับในมาตรการหรือข้อกฎหมายต่าง ๆ นั้น 

จำเป็นต้องได้รับการยนิยอมพร้อมใจของประชาชน จะต้องเป็นผลมาจากการได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องเป็นอันดับแรก 

อย่างไรก็ตาม การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 สร้างความสับสนและความความกังวลในหมู่ประชาชน ทำให้มีการ

แพร่กระจายของข่าวสารอย่างมาก มีการแสวงหาและส่งต่อข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับไวรัสโควิด-19 โดยเฉพาะอย่างยิง่จาก

สื่อออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นสื่อออนไลน์ของสื่อมวลชนอาชีพ หรือจากสื่อเครือข่ายสังคมออนไลนท์ี่เป็นประชาชนทั่วไป หรือ

เป็นผู้มีชื่อเสียงมผีู้ติดตามมากหรือที่เรียกกันว่า ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิด (Influencers) ในสว่นของรัฐบาล กระทรวง

สาธารณสุข มีการใชส้ื่อออนไลน์ในช่องทางและรูปแบบต่างๆ ที่หลากหลาย เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร มาตรการต่างๆ ที่

ประชาชนควรถือปฏิบัติ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากโควิด-19 เป็นโรคอุบัติใหม่ ไม่มีข้อมูลในทางการแพทย์มากนัก วิธีการต่าง 

ๆ มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาโดยวงการแพทย์เองต้องมีการเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กับประชาชนในการรักษาและป้องกันโรค 

การได้รับข้อมูลข่าวสารมาเพื่อประกอบการตัดสินใจต่างๆ จากสือ่มวลชนอาชีพ จากสื่อของหน่วยงานรัฐ และจากสื่อสังคม

ออนไลน์ของผู้มชีื่อเสียง ตลอดจนสื่อสังคมของประชาชนทั่วไปที่มีการแบ่งปนัส่งต่อและแพร่กระจายได้กวา้งขวาง ทำให้

ประชาชนมีทางเลือกที่จะเปิดรบัเพื่อให้ได้มาซี่งข้อมูลข่าวสาร ความเข้าใจแกป่ระชาชนในการป้องกันตนเองจากการติด

เชื้อและการเปน็ผู้แพร่เชื้อสู่ผู้อ่ืน จำเป็นต้องใช้การสื่อสารที่มีกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับประชาชนทีม่ีความแตกต่างกันออกไป 

มีการสื่อสารข้อมูลที่ชัดเจน ถูกต้องและมีความเปน็เอกภาพ การวิจัยคร้ังนื้ จึงมุ่งศึกษาว่า ประชาชนมีการแสวงหาและ

จัดการข้อมูลข่าวสารทีไ่ด้มาเก่ียวกับการแพร่ระบาดของโควิด-19 อย่างไร และปัจจัยทีส่่งผลต่อการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร



ของประชาชนคืออะไร โดยใช้แนวคิดทฤษฎีด้านการรับรู้ความเสี่ยง การใข้สื่อ และแบบจำลองการรับรู้ความเสี่ยงและการ

จัดการข้อมูลข่าวสาร ( Risk Perception and Information Processing-RISP) 

การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยใข้การวิจัยเชิงปรมิาณผสมผสานกับการวิเคราะห์ข้อมูลออนไลน์

ด้วยวิธีการวิเคราะห์แก่นสาระ ( thematic analysis) จากแหลง่ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ และการวิจัยเชิงสำรวจการ

วิจัยเชิงสำรวจ ในการวิจัยคร้ังนี ้ประชากรที่ศึกษาได้แก่ประชาชนทั่วไปที่เป็นประชาชนอายุ 18 ปี ขึ้นไปที่เคยมีการ

แสวงหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโควิด-19 จากช่องทางตา่ง ๆ ทั้งที่เป็นสื่อมวลชนอาชีพที่เปน็สื่อออนไลน์ สื่อเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของผู้มชีื่อเสียง และประชาชนทั่วไป และสื่อออนไลน์ของรัฐ อย่างน้อย 1 คร้ัง ระหว่างช่วงเวลา 1 มกราคม 

2563 -  กรกฎาคม 2564 

ผลการศึกษาพบว่าประชาชนมกีารแสวงหาในภาพรวมในระดบัมาก โดยช่องทางข่าวสารที่มีการแสวงหาข้อมูล

ข่าวสารมากทีสุ่ดคือ ช่องทางสือ่มวลชนออนไลน์อาชีพ และ ประชาชนมีการพิจารณาไตร่ตรองข้อมูลที่ได้จากทุกช่อง

ทางการสื่อสาร ในระดบัมากในระดับที่ใกล้เคียงกัน   

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การรับรู้ความเสี่ยงด้านจิตใจ การรับรู้ความเสี่ยงดา้นสังคม และการรับรู้ความ

เสี่ยงด้านความปลอดภัย สามารถร่วมกันทำนายปฏิกิริยาโต้ตอบเชิงอารมณไ์ด้ ทั้งนี้ปัจจยัปฏิกิริยาโต้ตอบเชิงอารมณ์ และ

ปัจจัยปทัสถานเชิงอัตวิสัยดา้นขอ้มูลข่าวสาร สามารถทำนายความเพียงพอของข่าวสารที่รับรูไ้ดเ้ช่นกนั  ส่วนปัจจัยที่

ทำนายการแสวงหาข้อมูลข่าวสารประเภทสื่อมวลชนอาชีพที่เปน็สื่อออนไลน์ ประกอบด้วยความสามารถในการแสวงหา

ข่าวสารที่รับรู้ และความเพียงพอของข้อมูลข่าวสารที่รับรู้ ในกรณีช่องทางสื่อออนไลน์ของผู้มีชือ่เสียงและประชาชนทัว่ไป 

พบว่า มีเพียงปัจจัยเดียวที่มผีลคือ ความเพียงพอของข้อมูลข่าวสารที่รับรู้ ส่วนกรณีช่องทางออนไลน์ของรัฐ พบว่า ความ

เพียงพอของข้อมูลข่าวสารที่รับรู้ และความเชื่อในประสิทธิภาพของช่องทางการสื่อสาร เป็นปัจจัยทำนายการแสวงหา

ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 

ผลการวิจัยนำไปสู่ข้อเสนอแนะได้แก่ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดหรือฉุกเฉินอ่ืน ๆ การสื่อสารของภาครัฐจะมี

ความสำคัญในฐานะแหล่งข้อมูลข่าวสารสำคัญ แต่ภาครัฐจะต้องพัฒนาการสื่อสารให้สามารถเขา้ถึงประชาชนได้มาก

กว่าเดิม มีการศึกษาความต้องการว่าประชาชนต้องการข้อมูลด้านใดที่มีความง่ายและสะดวก ส่วนสื่อส่วนมวลชนอาชีพ

พิจารณาเพิ่มความน่าเชื่อถือในการนำเสนอข้อมูลข่าวสารในกรณีการแพร่ระบาดของไวรัสโควดิ-19 รวมทั้งโรคระบาดอื่น 

ๆ เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นของประชาชน อันจะนำไปสู่การแสวงหาข้อมูลข่าวสารจากสื่อมวลชนอาชีพต่อไป เชน่เดียวกั้นกับ

การพิจารณาปัจจัยดา้นสงัคม และจิตวิทยา เช่นอารมณ์ความรูส้ึกของประชาชนต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 


