
แบบฟอรมแจงซอมและขอรับบริการดานคอมพิวเตอร 
งานเทคโนโลยีและโสตทัศนศึกษา คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

อาคารปฏิบัติการสื่อสารมวลชน  ชั้น 4  โทร. 0-2696-6372, 6330 

สวนที่ 1  สําหรับผูแจงซอม/ผูขอรับบริการ  

ผูแจงซอม (ชื่อ – นามสกุล)  ตําแหนง    

สังกัดกลุมวิชา/กลุมงาน หมายเลขโทรศัพท มีความประสงค ดังนี ้

  ซอมบํารุง   เคร่ืองคอมพิวเตอร  เคร่ืองพิมพ  เคร่ืองสแกนเนอร   

   เคร่ืองสํารองไฟ UPS   อุปกรณอ่ืนๆ (ระบ)ุ    

 ยี่หอ/รุน  หมายเลขเคร่ือง   

  แกไขปญหา  ระบบเครือขายคอมพิวเตอร  ไวรัสคอมพิวเตอร 

   โปรแกรมคอมพิวเตอร (ระบ)ุ  

  ติดตั้งระบบปฏิบัติการ/โปรแกรมคอมพิวเตอร (ระบ)ุ    

  อ่ืนๆ (ระบุ)    

สถานที่  หอง/หมายเลขหอง ชั้น   

 ศูนยรังสิต   อาคารคณะวารสารและสื่อสารมวลชน   อาคารปฏิบัติการสื่อสารมวลชน  

 ทาพระจนัทร   อาคารคณะวารสารและสื่อสารมวลชน   อาคารธรรมศาสตร 60 ป 

*รายละเอียด : อาการ/ปญหาแจงซอม (ระบ)ุ    

   

   

หมายเหตุ !!! โปรดทําการสํารองขอมูลภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร/อุปกรณของทานไวกอน เพ่ือความปลอดภัยของขอมูล 

ลงชื่อ  (ผูแจงซอม) ลงชื่อ  (ผูรับเร่ือง)     

วันที่แจงซอม   /  /   วันที่รับเร่ือง  /  /   

 

สวนที่ 2  สําหรับเจาหนาที่ผูดาํเนินการซอมบํารุง/ผูใหบริการ  

เจาหนาที่ (ชื่อ – นามสกุล)   ไดดําเนินการแลว ดังนี้ 

 ดําเนินการ/ซอมบาํรุง/แกไขปญหาเรียบรอย รายละเอียดการซอมบํารุง/การดําเนินงาน  

 ไมสามารถดาํเนินการ/ซอมบํารุง/แกไขปญหาได     

  สงซอมภายนอก    

  สงตอหมวดพัสดุดําเนนิการ    

ลงชื่อ   ลงชื่อ    

 (เจาหนาทีผู่ดําเนนิการซอมบาํรุง/ผูใหบริการ) (หัวหนางานเทคโนโลยีและโสตทัศนศึกษา/ผูปฏิบตัิงานแทน) 

วันที ่ /  /   วันที ่ /  /  

เลขท่ี JCIT. /2559  

/สวนที่ 3 การสงมอบ >>> 
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สวนที่ 3  การสงมอบ  

ผูแจงซอม/ผูรับมอบ ทราบผลการดําเนินงานซอมบํารุง/การใหบริการ เรียบรอยแลว  

มีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้     

   

   

   

   

ลงชื่อ  (ผูแจงซอม/ผูรับมอบ)     ลงชื่อ  (ผูซอม/ผูสงมอบ) 

วันที่   /  /   วันที่   /  /   

 

สวนที่ 4  แบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ/งานซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร 

เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตองานบริการ/ซอมบํารุงในคร้ังนี้ ซึ่งขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการ

พัฒนาและปรับปรุงการใหบริการใหมีความเหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพดยีิ่งข้ึน 

ประเด็นการใหบริการ 

(คุณภาพในการใหบริการและ 

คุณลักษณะของเจาหนาที่ผูใหบริการ) 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

1.  ความสะดวกในการติดตอแจงซอม/ขอรับบริการ      

2.  ความรวดเร็วของเจาหนาที่ในการตอบสนองหรือ

ติดตอกลับผูแจงซอม 

     

3.  ความเอาใจใสและกระตือรือรนของเจาหนาที่ใน

การใหบริการ 

     

4.  ความชัดเจนในการอธิบายการแกไขปญหาและ

การใหคําแนะนําของเจาหนาทีผู่ใหบริการ 

     

5.  ความรูความเชี่ยวชาญ/ความสามารถในการซอม

บํารุงของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

     

6.  ความรวดเร็วในการดําเนินงานซอมบํารุง/

ใหบริการและสงมอบงาน 

     

7.  ผลการดําเนนิงานซอมบาํรุง/ใหบริการ ตรงตาม

ความตองการของผูแจงซอม 

     

8.  ความพึงพอใจโดยรวมในการรับบริการคร้ังนี ้      

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ    

   

   

   


